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Documentation
Module « Gestion des litiges »

Le module permet de suivre les litiges (clients et/ou fournisseurs) : les identifier facilement,
assurer le suivi jusqu'a la résolution.

Fonctionnement général

Le module permet la gestion des litiges avec les clients et/ou les fournisseurs selon 3 objectifs
principaux :

- Identifier facilement les Tiers ou éléments en litige (factures, commandes, ...)

- Assurer un suivi de chaque litige et enregistrer toutes les informations dans Dolibarr (pour
assurer également la tracabilité)

- Avoir quelques données statistiques pour permettre de vérifier un produit qui engendrerait
beaucoup de litiges, un fournisseur qui serait peu fiable, ....

Une gestion de droits utilisateurs est intégrée dans le module pour permettre une gestion
optimale des processus internes au sujet des litiges clients/fournisseurs.

Paramétrage administrateur

Dans la partie “Configuration Modules/Applications” de Dolibarr, il est possible de
personnaliser les choix d'utilisation de votre module.

Configuration du module Litigation

Lt Mon tableau de bord - .
‘ Page admin litige A propos

% Configuration
Société/Organisation

Modules/Applications

Affichage Paramétre Valeur
RETE Activer les litiges sur les devis O
Traduction
Valeursfiltres/tris par déf.. Activer les litiges sur les factures O
- clients
Widgets
Alertes Activer les litiges sur les factures O
Sécurits fournisseurs
Limites et precision Activer les litiges sur les commandes O
PDF clients
Emails Activer les litiges sur les commandes O
SMS fournisseurs
Dictionnaires
) Activer les litiges sur les contrats O
Divers

= Outils d'administration

& Utilisateurs & Groupes
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Déclarer un litige

Dolibixzx....
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Nous prendrons ici 'exemple d’une facture client mais le process est identique quel que soit I'élément.
Pour ouvrir/déclarer un litige, vous devez donc utiliser le bouton « Déclarer comme litige » présent sur

la fiche :
B Facture client Contacts/Adresses Notes Fichiers joints [} Suivi
FA2210-0062 Retourliste < >
a Réf. client
Tiers - fl 0 Bricabroc Bretagne (Autres factures)

Projet %"PJ2209-0001 - Projet test

Type Facture standard
Remises .

Date facturation 04/10/2022
Conditions de réglement Aréception

Date limite réglement 05/10/2022

Mode de réglement Carte bancaire

Compte bancaire

Litige

Description

& P1661503462362 - Savon de Marseille

© P1661503461241 - Serviettes

Montant HT 95,00 XAF
Montant TVA 0,00 XAF
B Montant Tax 2 0,00 XAF
Montant TTC 95,00 XAF
Réglements Date Type Compte bancaire Montant
0,00
2 95,00
Reste & paye 95,00
Marges Prix de vente Prix de revient Marge
Marge / Produits 95,00 14,16667 80,83333
Marge / Services 0,00 0,00 0,00
Marge totale 95,00 14,16667 80,83333
Tares  PU.HT ate Reduc. frce Total HT
revient
0% 3000 1 10,00 30,00
0% 65,00 1 4,16667 65,00

DECLARER COMME LITIGE

m m SAISIR REGLEMENT CLASSER "ABANDONNEE" CREER FACTURE AVOIR SUPPRIMER

Le statut de la facture reste inchangé mais une nouvelle indication apparait a c6té, permettant de savoir
gu’un litige est présent sur cette facture. Vous découvrirez également un nouvel onglet « Suivre le

litige » sur la fiche facture :
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B Facureclient = ContactsiAdresses  |Suivreleliige| MNotes  Fichlersjoints ) Suivi

FA2210-0062
Y Ref. client
a Tiers - Bl 0 Bricabroc Bretagne (Autres factures)
Projet - *PJ2209-0001 - Projet test

Dolibixzx....
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Retourliste < >

=]

Type Facture standard Montant HT 95,00 XAF
Montant TVA 0,00 XAF
Remises
Montant Tax 2 0,00 XAF
Date facturation 04710/2022
Montant TTC 5,00 XAF
Conditions de réglement Aréception
Réglements Date Type Compte bancaire Montant
Date limite réglement 0511012022
Mode de réglement Carte bancaire e
Compte bancaire 95.00
Litige 95,00
Marges Prix de vente Prix de revient Marge
Marge / Produits 95,00 14,16667 80,83333
Marge / Services 0,00 0,00 0,00
Marge totale 35,00 14,1667 80,83333
Prixc de
Description Taxes  PU.HT ate Réduc Lk Total HT
revient
© P1661503462362 - Savon de Marseille 0% 30,00 1 10,00 30.00
& P1661503461241 - Serviettes 0% 65,00 1 4,16667 65,00

CLOTURER LE LITIGE @ ENVOYER EMAIL SAISIR REGLEMENT CLASSER "ABANDONNEE CREER FACTURE AVOIR CLONER SUPPRIMER

Vous devrez ensuite vous rendre dans I'onglet « Suivre le litige » pour y indiquer les détails du litige et

plus particulierement :
e La description
e Le/les produits/services concernés
e Une éventuelle date de relance

Pour cela il vous suffit de vous rendre sur 'onglet dédié et d’utiliser le bouton « Modifier » pour

apporter vos précisions :

B Facture client ContactsiAdresses Suivre le litige Notes Fichiers joints [} Subvi

FA2210-0062

Réf. client

Tiers - Bl 0 Bricabroc Bretagne (Autres factures)
Projet : PJ2209-0001

Réf. litige : LIT-FA2210-0062

E

Description Listes des produits ltigieux
Date création 0411072022 15:43 ~ Quantits
Date de relance Total

Date modification 0411072022 15:43

Renseignez ensuite les différents champs nécessaires, avant d’enregistrer :
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Retourliste < >

e

©

0,00 HT

AJOUTER UN MESSAGE AU LITIGE CLOTURER LE LITIGE
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Litige
Description
Date création

Date de relance

Date modification

Dolibixzx....
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Erreur dans la préparation de commande. Mauvais produit recu.

04/10/2022 15:43
E 00 »: 00 v Maintenant

04/10/2022 15:46

Vous pourrez aussi préciser le/les produits/services concernés par le litige, grace a la partie de droite

« Liste des produits litigieux ».

Il vous suffit de rechercher, dans la liste déroulante (liste reprenant les produits/services de la facture
litigieuse), le ou les produits/services concernés et d’indiquer la quantité avant de 'ajouter grace au

bouton « + ».

Listes des produits litigieux

= Quantité : o

Qté Total HT

1 30,00 [ ]

P1661503462362 - Savon de Marseille : 1 Qté

P1661503461241 - Serviettes : 1 Qe

Le suivi des litiges
Visualiser les litiges en cours

30,00 HT

@ AJOUTER UN MESSAGE AU LITIGE CLOTURER LE LITIGE

Pour visualiser les litiges en cours, vous pouvez utiliser différentes facons :
e Liste des litiges d’un Tiers depuis l'onglet « Liste des litiges » de la fiche Tiers
e Filtre « Litige » depuis les listings de devis, commandes, factures, ...

Factures clients

a s . Y
i Q x
R e T Nomyenamatts o pona MortantHT s Litge T —
B FA2211-0034.%, 131172022 7 DGSystem 212880 Litige =3
B FA2211-0030 & 1311172022 B 16 Bibliothéque Les Mousquetaires 5263.20 =33
B FA2210-0084 & 0411072022 [ 0 Agence de Tourisme 719,00 m O
Les messages de suivi d’un litige
Depuis l'onglet « Suivre le litige », vous pourrez indiquer des messages, qui resteront internes mais
permettront de suivre 'lavancement autour de ce litige.
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4] Facture client Contacts/Adresses Suivre le litige Notes Fichiers joints I Suivi
FA2211-0034
- Réf. client
E Tiers - [l 7 DGSystem (Autres factures)

Projet:
Réf. litige : LIT-FA2211-0034

Description
Date création 041072022 15:40
Date de relance

Date modification 04/10/2022 15:40

Ajouter un message au litige

Sujet

Message 5 Q k3| poiee - | Telle -

Date de relance 00 v: 00 v Maintenant

Produit

Listes des produits litigieux

Dolibixzx....
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Retour liste <

~ Quantité o
Total 0,00 HT
AJOUTER UN MESSAGE AU LITIGE CLOTURER LE LITIGE
B I US|A-L = 2 k| lE=2a2E|e QM= OB Ssowre

CREER ANNULER

Les relances prévues et leur suivi
Afin d’assurer un suivi optimal. Un widget, sur la page d’accueil de votre Dolibarr, vous permet de
visualiser les prochaines relances de litige a réaliser.
Il vous suffit d'ajouter une date de relance dans I'onglet « Suivre le litige » pour le voir apparaitre dans

votre tableau de bord.

hercher =

Lu Men tableau de bord

© Attention, une fois l'nstallation terminée, les outils d"installati

doivent étre

3% Configuration

£ Outils dadministration
pour les autres

és en ajoutant un fichier install.lock dans le répertoire /varfwwwidocuments. L'absence de ce fichier représente L
administrateurs uniquement et resteront actives tant que la vulnérabilité sera avérée (ou que la constante MAIN_REMOVE_INSTALL_WARNING aura été définie dans Configuration->Divers)

© Atiention, votre fichier de configuration (htdocs/conffconf.php) st accessible en écriture au serveur Web. Ceci représente une faille sérieuse de sécurité. Modifiez les permissions pour quiil soit en lecture seul

Si vous étes sous Windews sur un disque dur utilisant un formatage FAT, sachez que ce systéme de fichier ne permet pas de protéger des fichiers et n'offre donc aucune solution pour réduire les risques de manipt

& Utilisateurs & Groupes

VUE GLOBALE
133 en retard —
¥ =

77,78% en retard

COMMANDES FOURMISSE...

E Ouvert E
En attente de réception

CONGES
«@,  Aapprower 0
L

PROJETS

=8 Owet @
[ ] Taches ouvertes [E) IFYD

AGENDA
Afaire ©

CONTRATS
Services a activer
Services actifs 0

FACTURES FOURNISSEUR

Apayer 0 i

Relance de liige
Litige
LIT-FA2210-0064

LIT-FA2210-0065

Date de relance

04/10/2022 16:04

04/10/2022 1457

Commandes clients par mois

Nombre de commandes par mois

M- 2020 [ 2021
2022

Derniére maj : 11/10/22 (1.1.0)

Mentant total de commandes par mois (HT)

M- 2020 [ 2021
2022
25000

administrateurs uniquement et resteront actives tant que la vulnérabilité sera avérée (ou que la constante MAIN_REMOVE_INSTALL_WARNING aura été définie dans Configuration->Divers)

PROPOSITIONS COMMER... COMMANDE

E . Asccepler| Arefuser (£ CXED L owert B
A facturer )

TICKETS COMPTE BA

= Tickets ouverts Arapproche

Chéques & ¢

Les 5 demiéres commandes clients modifiées
B (PROVST) [ Men prespect Congolais
B C02210-0055 H 0 Agence de Tourisme
B C02209-0054 H 0 Agence de Tourisme
B C02203-0053 [ 0 Agence de Tourisme
& c02209-0052 [ 0 Agence de Tourisme
Les 5 demniers tickets créés

Pas de ticke
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Cloturer un litige
Un bouton « Cloturer le litige » sur la fiche de la facture client ou dans I'onglet « Suivre le litige » permet
de mettre fin au litige.

B  Factwrecient | Contacts/Adresses  Suivreleltige  Notes  Fichlersjoints ) Suivi

FA2211-0030 Retourliste < >
a Réf. client +" ;
Tiers : ll 16 Bibliothéque Les Mousquetaires (Autres factures) m
Projet
Type Faclure standard Montant HT 526320 XAF
. Montant TVA 105264 XAF
Remises %
- : Montant Tax 2 0,00 XAF
Date facturation 1311172022
Montant TTC 631584 XAF
Conditions de réglement 30 jours fin de mols
Réglements. Date Type Compte bancaire Montant
Date limite réglement 3111212022
Mode de réglement Ordre de prélévement 200
Compte bancaire pis 531504
Litige Reste 4 paye 6 315,84
EUR 6 315,84
Marges Prix de vente Prix de revient Marge
Marge  Produits 904,80 0,00 904,80
Marge / Services 435840 0,00 435840
Marge totale 526320 0,00 526320

Prix de

Description Taxes PU. HT Qté Réduc. 5 Total HT
revient

& 5166150346546 - Label 166150346546 20% 108960 4 0,00 4358 40

& $1661503462480 - Nuitée 20% 000 (] 0.00 0.00

@ P166150346523 - Label 166150346523 20% 904,80 1 0,00 904,80

CLOTURER LE LITIGE W ENVOYER EMAIL SAISIR REGLEMENT CLASSER "ABANDONNEE' CREER FACTURE AVOIR CLONER SUPPRIMER

Une fois cloturé, le module retirera toutes les notions "En litige" et toutes les fonctionnalités associées.

Derniére maj : 11/10/22 (1.1.0) Page 6 sur 6



